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Son los clientes que día tras día 
nos eligen quienes hacen que IMG 
pueda seguir ofreciendo servicios 
financieros de calidad para todos.

Confianza
Simplificamos la vida de las perso-
nas gracias a la creación de pro-
ductos personalizados para cada 
necesidad a través de la unión de 

tecnología e investigación.

Innovación
IMG desarrolla su actividad 

financiera teniendo en cuenta los 
aspectos sociales, económicos y 

ambientales del entorno.

Responsabilidad social

Buscamos las soluciones crediti-
cias que más favorecen a nues-
tros clientes pensando siempre 

en la mejora de su situación.

Eficiencia
Ofrecemos las financiaciones que 
a nosotros nos gustaría encontrar 
cuando la dificultad económica 

se presenta.

Ética profesional
En IMG la letra pequeña no existe. 
Somos claros desde el principio 
y prueba de ello son los clientes 

que nos eligen cada día.

Transparencia

Estos valores identifican nuestro modelo de actuación social y operativa con nues-
tros clientes impregnados en cada uno de nuestros colaboradores que representan 

nuestra institución.

VALORES

Ayudar a quien lo necesite para labrarse 
un futuro lleno de oportunidades y, sobre 
todo, un presente donde los problemas 

económicos no tengan cabida.

MISIÓN
Consolidarnos como una empresa líder 
en el sector microfinanciero a nivel nacio-
nal, promoviendo el desarrollo económi-
co y social de las personas, con un equipo 
comprometido dispuestos a ofrecer dis-
tintos tipos de financiamiento con el fin 
de satisfacer las necesidades de nues-
tros clientes.

VISIÓN
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Durante los últimos cuatro años, IMG Ser-
vicios Financieros ha experimentado un 
crecimiento significativo gracias al arduo 

esfuerzo y la dedicación de su equipo. A través 
de estrategias sólidas y una visión clara, se ha lo-
grado superar obstáculos y aprovechar oportuni-
dades en un mercado competitivo. Se ha enfoca-
do en brindar servicios de calidad, adaptándose 
a las necesidades cambiantes de sus clientes y 
ofreciendo soluciones innovadoras. Este enfoque 
centrado en el cliente ha fortalecido la confianza 
y lealtad de los clientes existentes, al tiempo que 
ha atraído a nuevos clientes. Como resultado de 
esta combinación de esfuerzo y dedicación, la 
microfinanciera ha logrado un crecimiento soste-
nible y se ha posicionado como un referente en el 
sector microfinanciero.

«En comparación con el año 2021 la cartera tuvo 
un crecimiento del 171%, beneficiando a miles de 
familias y comerciantes nicaragüenses a cumplir 
con sus objetivos financieros.»

¡4 AÑOS DE CRECIMIENTO!
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SALDOS DE CARTERA CIERRE 2022

SUCURSAL SALDOS DE CARTERA CIERRE 2022 PORCENTAJE

SOMOTO $                               82,932.00 3%

OCOTAL $                               59,038.80 2%

ESTELI $                             317,209.98 13%

MATAGALPA $                          1,241,698.52 49%

MASAYA $                             178,931.42 7%

RIVAS $                             167,660.30 7%

MANAGUA $                               69,781.77 3%

CARAZO $                               67,677.00 3%

LEON $                               68,592.98 3%

CHNANDEGA $                             258,115.97 10%

TOTAL SALDO DE CARTERA $                          2,511,638.74 100%

En el año 2022 se ha finalizado con un monto de cartera global de 2,511,638.74 dólares, 
cubriendo geográficamente Norte, Centro y Sur del país, teniendo la cartera más alta en 
Matagalpa con un 49%.

El crecimiento de la cartera de nuestra institución se muestra en la siguiente tabla, que tam-
bién incluye información sobre los montos de crédito otorgados por sucursales.
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Durante el último año, la microfinanciera ha experimentado un impresionante crecimiento 
en su base de clientes, consolidándose como una opción preferida en el mercado micro-
financiero. Con una estrategia centrada en el servicio al cliente y una oferta de productos 
y servicios sólida, la microfinanciera ha logrado atraer y retener a un número significativo 
de nuevos clientes. Esta dedicación inquebrantable ha dado como resultado un aumento 
notable en la cantidad de clientes activos, llegando a un total de 4,540 clientes. Este creci-
miento es un testimonio del compromiso de IMG Servicios Financieros con la excelencia y 
su capacidad para adaptarse a las necesidades financieras de sus clientes.

Los créditos otorgados se centraron el 65% en el sector comercio y un 35% en el sector 
asalariado. 

65%
SECTOR COMERCIO

35%
SECTOR ASALARIADO

«En este periodo atendimos 4839 solicitudes, alcanzándose un promedio de $ 500 por 
crédito en un plazo de % 5.6 meses.»
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N° DE CLIENTES CIERRE  2022
En número de cuentas hemos cerrado con una cartera de 4540 cuentas activas.

SUCURSAL N° DE CLIENTES CIERRE  2022 PORCENTAJE

SOMOTO 231 5%

OCOTAL 204 4%

ESTELI 569 13%

MATAGALPA 1534 34%

MASAYA 327 7%

RIVAS 492 11%

MANAGUA 195 4%

CARAZO 141 3%

LEON 278 6%

CHNANDEGA 569 13%

TOTAL CLIENTES 4540 100%
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RECUPERACIÓN DE CARTERA CIERRE 2022

En el periodo 2022 se logró tener una rotación en flujo de efectivo de 2,534,147.42 dólares, 
los cuales se recuperó 1,583,887.80 del capital invertido y 950,259.62 de interés generados 
por los créditos.

SUCURSAL PRINCIPAL RECUPERADO $ 
CIERRE 2022

INTERÉS RECUPERADO $ 
CIERRE 2022

PRINC + INT RECUPERADO $ 
CIERRE 2022

SOMOTO $                            56,623 $          42,109 $               98,733 

OCOTAL $                            27,910 $          20,571 $               48,481 
ESTELI $                          127,961 $        102,334 $             230,295 

MATAGALPA $                         556,336 $        255,495 $             811,831 

MASAYA $                         149,750 $        107,313 $             257,063 

RIVAS $                           274,640 $        180,622 $             455,262 

MANAGUA $                                    41,338 $          23,087 $               64,425 

CARAZO $                                    25,699 $          17,210 $               42,909 

LEON $                                  144,127 $          75,401 $             219,529 

CHINANDEGA $                                  179,504 $        126,117 $             305,621 

TOTAL CLIENTES $                          1,583,887.80 $   950,259.62 $     2,534,147.42 
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¡CONTINUAMOS CRECIENDO! 

En febrero 2022 inició el proceso de revisión y cambio de estatutos de IMG de IMF volunta-
ria a IMF regulada recibiendo asesoramiento a través de capacitaciones en las siguientes 
normas:

• Norma sobre transparencia en las operaciones.
• Norma sobre protección y atención al usuario.
• Norma sobre Gobierno Corporativo.
• Proceso de Auditoría PLA/FT/FP.
• Ley No. 769 “Ley de Fomento y Regulación de Microfinanzas”.

En este año se contrata la auditoría externa de la empresa consultora CYCCO para la elabo-
ración de un diagnóstico en el cual se analiza el grado de cumplimiento de la ley No. 769 y 
el marco normativo emitido por la CONAMI. Como resultado se obtuvo un plan de acción, 
identificando las medidas que adoptaría la institución para subsanar las debilidades detec-
tadas, determinando plazos, responsables, recursos humanos y financieros requeridos.  

• En el periodo del 2022 IMG apertura física de sucursal León y rutas de Managua y Carazo.
• Nombramiento de Auditor Interno.
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CUMPLIMIENTO DEL POA
Enfoque de crecimiento (organigrama)
IMG Servicios Financieros frenó un poco el crecimiento de sucursales y personal que tenía 
trazado como objetivo para el año 2022, ya que se enfocó en fortalecer las sucursales ac-
tivas y en un crecimiento a paso lento pero seguro. El efecto del Covid-19 y migración de 
familias nicaragüenses siguió provocando en el 2022 un impacto negativo en la economía 
de Nicaragua y debilitamiento de pilares económicos hasta ahora estable.

Al cierre de diciembre 2022 IMG Servicios Financieros cuenta con la siguiente estructura y 
un total de personal de 39:

NO. SUCURSALES PERSONAL DE VENTAS PERSONAL ADMINISTRATIVO

1 Somoto 2 1

2 Estelí 2 1

3 Matagalpa 6 1

4 Chinandega 4 1

5 León 3 1

6 Masaya 5 1

7 Rivas 4 1

26 7
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CARGOS ADMINISTRATIVO NO.

Gerente General 1

Jefe de crédito 1

Auditor Interno 1

Oficial de cumplimiento 1

Contador General 1

Reclutador 1

Total 6

PROYECCIÓN REAL

CIFRAS FINANCIERAS PROYECTADAS AÑO 2022 AÑO 2022

Total Activos 1,643.37 2,279.80

Total Pasivo 1,131.27 1,949.03

Total Patrimonio 512.10 335.77

Ingresos 1,202.66 1,017.70

Gastos operativos 872.34 524.56

Excedente anual 231.23 58.51

Cartera Neta 1,444.34 1,800.92

Crecimiento de cartera 30% 77%

Rutas Creadas 2022:
• Ruta de Carazo.
• Ruta de Tipitapa.
• Ruta de Managua.

Enfoque Financiero
IMG servicios financieros estableció proyecciones financieras para los 5 años abarcando 
2022-2026, considerando los entornos de análisis del mercado, análisis institucional y de 
las cifras de partida en cuanto a las operaciones de negocios, para desarrollar el plan co-
mercial, que se convierte en la base para los demás planes, todos los cuales una vez con-
cretados, en conjunto con algunos supuestos micro adicionales y las políticas establecidas, 
son los insumos que sirven de fundamento para las proyecciones financieras.

Tabla expresada en miles de dólares

Al cierre de diciembre 2022 el total de los activos ha experimentado un aumento del 93%, 
debido al crecimiento del activo principal que es la cartera y sobre cumpliendo a la fecha la 
proyección prevista.

Para cumplir con la demanda de colocación IMG Servicios Financieros a obtenido financia-
miento de USD 763,691 en el 2022, por ende, las obligaciones financiero refleja un aumento 
del 127% en comparación al año anterior.

Los gastos operativos a diciembre 2022 son menores a lo proyectado, debido a que la ins-
titución ha frenado el crecimiento de sucursales y personal. Con respecto a los ingresos la 
recuperación es menor por el incremento de mora y saldos de cartera en estado vencidos.
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Desempeño Financiero
Los indicadores financieros presentados en el cierre de ejercicio 2022:

Obligaciones Financieras- Fondos Call-nicsa
IMG Servicios Financieros y CALLNICSA S.A suscriben contrato de préstamo el 10 de junio 
2020 con un plazo de 5 años, donde el prestatario devengará un interés anual de 5.75% pa-
gadero anual y el principal a la fecha de vencimiento

A continuación, se detalla el saldo de la deuda al cierre de diciembre 2022:

INDICADORES DIC-22

Patrimonio USD 330,218 

Cartera Neta USD 1,800,892 

Utilidad del ejercicio USD 58,414.54 

Provisión/Activos Totales 14.44%

Liquidez 31.56%

Pasivos Totales / Patrimonio 5.89 

Activos Totales / Pasivos Totales 1.17 

Al cierre de diciembre 2022 IMG cuenta 
con un saldo de cartera neto de provisio-
nes por USD 1,800,892, generando una 
utilidad del ejercicio de USD 58,414.54, 
contribuyendo al incremento de patrimo-
nio que asciende a USD 330,218.

AÑO FECHA EFECTIVA PRÉSTAMO IMPORTE X CONTRATO INTERESES FECHA DE VENCIMIENTO

2020 30/09/2020 $ 1,700.00 $ 55.12 10/06/2025

2020 22/10/2020 $ 3,000.00 $ 97.27 10/06/2025

2020 26/10/2020 $ 50,000.00 $ 721.18 10/06/2025

2020 09/11/2020 $ 50,000.00 $ 1,621.18 10/06/2025

2021 30/01/2021 $ 30,000.00 $ 972.71 10/06/2025

2021 16/03/2021 $ 50,000.00 $ 1,621.18 10/06/2025

2021 23/03/2021 $ 100,000.00 $ 3,242.36 10/06/2025

2021 14/07/2021 $ 100,000.00 $ 4,545.14 10/06/2025

2021 02/09/2021 $ 100,000.00 $ 3,242.36 10/06/2025

2021 02/12/2021 $ 140,509.93 $ 4,555.84 10/06/2025

2022 16/02/2022 $ 100,000.00 $ 3,242.36 10/06/2025

2022 18/03/2022 $ 163,797.00 $ 4,310.89 10/06/2025

2022 29/04/2022 $ 99,947.00 $ 3,240.64 10/06/2025

2022 15/06/2022 $ 150,000.00 $ 3,767.71 10/06/2025

2022 31/08/2022 $ 100,000.00 $ 1,948.61 10/06/2025

2022 05/12/2022 $ 149,947.00 $ 622.70 10/06/2025

$ 1,388,900.93 $ 37,807.25
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